Audit-Logs einsehen
Jede bedeutsame Aktion wird in den Audit-Logs erfasst: wer, was, wann, von welcher IP-Adresse und über welchen Kanal. So kannst du bei einer Kundenanfrage, einer Audit oder einem Sicherheitsvorfall genau nachvollziehen, was passiert ist.
So rufst du die Audit-Logs auf
1. Öffne Audit-LogsKlicke im linken Menü auf Audit-Logs. Standardmäßig siehst du die Einträge der letzten Woche, neueste zuerst.Die Audit-Logs mit den Filtern oben. IP-Adressen sind in diesem Beispiel maskiert.
2. Filtere die ListeVerwende die Felder oben: Suchen (Freitext), Benutzer, Aktion und den Zeitraum Von und Bis. Die Liste wird sofort aktualisiert.
3. Öffne die Details eines EintragsKlicke auf den Pfeil rechts in einer Zeile. Du siehst den Entitätstyp (z. B. Benutzer oder Datei), die Entitäts-ID, die Quelle (Web oder API), die Anfragenummer und die Metadaten im JSON-Format.Ein erweigerter Eintrag mit den technischen Details.
4. Exportiere als CSVKlicke rechts oben auf CSV exportieren. Du erhältst eine CSV-Datei mit den Einträgen, die deinen Filtern entsprechen. Auch der Export selbst wird als Aktion protokolliert.
Welche Aktionen werden protokolliert
In der Dropdown-Liste Aktion filterst du nach einem dieser Typen:
	Aktion
	Bedeutung

	Erstellen, Lesen, Aktualisieren, Löschen
	Ein Datensatz (Benutzer, Team, Datei, Mitglied …) wurde erstellt, angesehen, geändert oder gelöscht.

	Anmeldung, Abmeldung, Anmeldung fehlgeschlagen
	Anmeldungen und fehlgeschlagene Anmeldeversuche.

	Passwort ändern
	Ein Benutzer hat sein Passwort geändert.

	Token erstellen, Token widerrufen
	Ein API- oder Connector-Token wurde erstellt oder widerrufen.

	Auftreten als Start / Stopp
	Ein Administrator hat vorübergehend die Identität eines Benutzers übernommen (Impersonation). In der Zeile wird dann Auftreten als mit dem Namen angezeigt.

	Organisations-Impersonation gestartet / gestoppt
	Ein Administrator arbeitete vorübergehend im Kontext einer anderen Organisation.

	Export
	Ein Export, z. B. der Audit-Logs selbst.


Wissenswert
· Einträge werden 365 Tage lang aufbewahrt. Benötigst du eine längere Aufbewahrungsfrist, exportiere regelmäßig in CSV.
· Die Audit-Logs sind schreibgeschützt. Niemand, auch kein Administrator, kann Einträge ändern oder löschen.
· Bei Fragen zu Compliance oder der Verarbeitungsvereinbarung siehe den Abschnitt Richtlinien & Datenschutz.
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Vermeldingen worden 365 dagen bewaard.

Actie

Zoeken Q Q. Alleacties

Delete Team #01alc145-8c7e-72d6-b351-6871cbbb6657

Delete 9 nov 2026, 18:06 via web van 185.XX.XX.XX

Py Create Team #01alc145-8c7e-72d6-b351-6871cbbb6657
9 nov 2026, 18:05 via web van 185.xx.xX.XX

e Rt Impersonate Start User: "Koen Victor"

L 9 nov 2026, 18:02 via web van 185.xX.XX.XX
T i Impersonate Stop User: "Koen Victor"
L P 9nov 2026,17:56 via web van 185.xxxx.xx

Delete Delete Team #01alc12a-a012-7259-b2c1-9712fb643103
9 nov 2026,17:36 via web van 185.xx.XX.Xx

Create Create Team #01alc12a-a012-7259-b2c1-9712fb643103
9 nov2026,17:35 via web van 185.XX.XX.XX

BarD Delete Organisation Member #1244
9 nov 2026, 17:27 via web van 185.xX.XX.XX
Delete User #1244

Delete 9 nov 2026,17:27 via web van 185.xx.Xx.xx

Delete Delete Dossier #ac846776-1b7a-4d31-a5e5-6d976eee38b8
9 nov 2026, 17:27 via web van 185.xX.XX.XX

Delete Delete Team #ac846776-1b7a-4d31-abe5-6d976eee38b8
9 nov 2026,17:27 via web van 185.XX.XX.XX

Impersonate Start Impersonate Start User: "Koen Victor'

9 nov 2026,17:26 via web van 185.xx.xx.xx

Organisation Impersonate Stop Organisation: "Gintronics"

(O 9 nov 2026, 15:50 via web van 185.XX.XX.XX

Login User: "Koen Victor"

Login 9 nov 2026, 15:19 via web van 185.xx.xx.xx

Organisation.Billing Mode.Updated Organisation: "Gintronics"

Organisation.Billing Mede.Updated)) o\, 5026,15:19 via wets van 185.xxxxx

Organisation Impersonate Start Organisation: "Gintronics"

Ol R 9 nov 2026, 15:19 viaweb van 185.xx.xX.xx

Impersonate Stop User: "Koen Victor"

Impersonate Stop g ., 2026, 1518 via web van 185.xx.xx.xx

Impersonate Start User: "Koen Victor"

Impersonate Start g 1, 5026, 1518 viaweb van 185.xx.xx.Xx
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Actie

Zoeken Q Q. Alleacties

Delete Team #01alc145-8c7e-72d6-b351-6871cbbb6657

Delete 9 nov 2026, 18:06 via web van 185.XX.XX.XX

Py Create Team #01alc145-8c7e-72d6-b351-6871cbbb6657
9 nov 2026, 18:05 via web van 185.xx.xX.XX

e Rt Impersonate Start User: "Koen Victor"

L 9 nov 2026, 18:02 via web van 185.xX.XX.XX
T i Impersonate Stop User: "Koen Victor"
L P 9nov 2026,17:56 via web van 185.xxxx.xx

Delete Delete Team #01alc12a-a012-7259-b2c1-9712fb643103
9 nov 2026,17:36 via web van 185.xx.XX.Xx

Create Create Team #01alc12a-a012-7259-b2c1-9712fb643103
9 nov2026,17:35 via web van 185.XX.XX.XX

BarD Delete Organisation Member #1244
9 nov 2026, 17:27 via web van 185.xX.XX.XX
Delete User #1244

Delete 9 nov 2026,17:27 via web van 185.xx.Xx.xx

Delete Delete Dossier #ac846776-1b7a-4d31-a5e5-6d976eee38b8
9 nov 2026, 17:27 via web van 185.xX.XX.XX

Delete Delete Team #ac846776-1b7a-4d31-abe5-6d976eee38b8
9 nov 2026,17:27 via web van 185.XX.XX.XX

Impersonate Start Impersonate Start User: "Koen Victor'

9 nov 2026,17:26 via web van 185.xx.xx.xx

Organisation Impersonate Stop Organisation: "Gintronics"

(O 9 nov 2026, 15:50 via web van 185.XX.XX.XX

Login User: "Koen Victor"

Login 9 nov 2026, 15:19 via web van 185.xx.xx.xx
ENTITEITTYPE ENTITEIT-ID BRON
user 94 web
METADATA
{
“guard"
}

Organisation.Billing Mode.Updated Organisation: "Gintronics"

Organisation.Billing Mode.Updated 9 nov 2026, 15:19 via web van 185.xX.XX.XX

Organisation Impersonate Start Organisation: "Gintronics"

Organisation Impersonate Start o\ 5026, 15:19 via web van 185.xx.xx.xx

Impersonate Stop User: "Koen Victor"

Impersonate Stop g 1 2026, 15:18 via web van 185.x00xx.Xx
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