Gérer les paramètres de l'organisation
Tous les paramètres qui s'appliquent à l'ensemble de votre organisation se trouvent sur une seule page. Chaque commutateur est enregistré immédiatement dès que vous le basculez.
Comment ouvrir les paramètres de l'organisation
1. Ouvrir OrganisationsCliquez sur Organisations dans le menu de gauche. Vous verrez les organisations que vous gérez, avec leur logo. Utilisez Rechercher et Trier pour trouver rapidement celle que vous cherchez.Le gestionnaire d'organisation avec une organisation.
2. Cliquez sur le nom de l'organisationVous accédez à la page de détail. À gauche se trouvent les informations de l'organisation et le gestionnaire de fonctions, à droite les modules optionnels, la liste de terminologie, le logo et la personnalisation PDF.La page de détail d'une organisation.
Informations de l'organisation
En haut à gauche se trouvent le nom, le nom court et le domaine de votre organisation. Le domaine détermine notamment les adresses e-mail qui seront automatiquement associées à votre organisation lors de la connexion avec SSO.
Gestionnaire de fonctions : accès et sécurité
	Paramètre
	Ce qu'il fait

	Activer la création d'utilisateurs lors de la connexion avec SSO
	Un collègue qui se connecte via SSO mais n'a pas encore de compte reçoit automatiquement un compte.

	Authentification à deux facteurs
	Les membres peuvent configurer l'authentification à deux facteurs dans leur profil. Désactivez cette option pour la masquer à tous.

	Exiger l'authentification à deux facteurs pour tous les membres
	Chaque membre doit configurer l'authentification à deux facteurs avant de pouvoir utiliser Claritalk.


Gestionnaire de fonctions : fonctionnalités de conversation
	Paramètre
	Ce qu'il fait

	Approbation du rapport avant sa distribution
	Les membres consultent et modifient le rapport complet avant qu'il ne soit envoyé aux destinataires.

	Pièces jointes aux conversations
	Les membres peuvent joindre des fichiers (pdf, docx, xlsx, txt, md), des images (jpg, png, heic) et des liens externes à une conversation. Les téléchargements sont contrôlés pour les logiciels malveillants.

	Small talk (bêta)
	Claritalk extrait la partie informelle de chaque conversation et la place dans un rapport distinct. Un onglet Petites conversations fusionné apparaît dans chaque dossier.

	Désactiver les corrections de mots à l'échelle de la plateforme
	Les corrections de mots générales de Claritalk ne s'appliquent plus. Les corrections propres à votre organisation restent actives.



La moitié inférieure de la page d'organisation : confidentialité et conservation des données, logo et personnalisation PDF.
Gestionnaire de fonctions : confidentialité et conservation des données
	Paramètre
	Ce qu'il fait

	Désactiver la communication par e-mail
	Claritalk n'envoie plus d'e-mails à vos utilisateurs.

	Désactiver l'enregistrement audio
	Les utilisateurs ne peuvent pas conserver l'audio de leurs conversations.

	Supprimer les conversations après une certaine période
	Les conversations et toutes les données associées (analyses, audio, etc.) sont supprimées définitivement après la période de rétention configurée.

	Supprimer automatiquement l'audio enregistré
	L'audio est supprimé lors de la suppression de la conversation, ou au plus tard après trois mois.

	Ajouter une clause de non-responsabilité légale aux rapports PDF
	Chaque rapport PDF reçoit une notification légale, si vous avez défini un texte de clause de non-responsabilité.


Attention
Les conversations et l'audio supprimés ne peuvent pas être restaurés. Consultez également l'article Hoe lang bewaart Claritalk uw data? dans la section Politique & confidentialité avant de définir une période de rétention.
Modules optionnelles
En haut à droite, vous activez des fonctionnalités supplémentaires pour votre organisation :
· Planificateur de rendez-vous – planifiez automatiquement des rendez-vous avec les clients via un lien de réservation.
· Simulateur de jeu de rôle – permettez aux utilisateurs de s'entraîner avec un partenaire de jeu de rôle IA et de recevoir des commentaires. Voir Configurer le jeu de rôle.
· Préparateur de réunion – affiche un agenda Aujourd'hui qui lie chaque rendez-vous Outlook au dossier client et compile un briefing.
Liste de terminologie
La liste de terminologie contient les mots que Claritalk corrige pour votre organisation, par exemple les noms de produits ou les termes techniques souvent mal compris. Vous ajoutez des mots à partir d'un rapport de conversation : sélectionnez le mot incorrect, cliquez sur le point d'exclamation et entrez la correction. Vous approuvez les suggestions de votre équipe via Corrections de mots. Dans la liste, vous voyez le statut de chaque mot et pouvez le supprimer.
Logo de l'entreprise
1. Téléchargez votre logoFaites glisser une image vers la zone Télécharger un nouveau logo d'entreprise ou cliquez dessus pour choisir un fichier. La taille maximale du fichier est de 10 Mo. Le logo apparaît dans l'application et sur vos rapports PDF.
2. Choisissez éventuellement un fond blancVotre logo a un fond transparent et est difficile à lire ? Activez alors Ajouter un fond blanc au logo de l'entreprise.
Personnalisation PDF
1. Choisir une couleur d'accentSous Sélectionner une nouvelle couleur, choisissez la couleur des titres, en-têtes de tableau et lignes de séparation dans les rapports PDF. Cliquez sur Enregistrer.
2. Afficher ou masquer la clause de non-responsabilité PDFAvec Clause de non-responsabilité PDF, vous déterminez si l'avertissement IA (sur les hallucinations possibles) apparaît en bas de chaque rapport PDF. Par défaut, elle est définie sur Visible.
Bon à savoir
Attention
La corbeille rouge en haut à droite supprime l'organisation entière, y compris tous les utilisateurs et conversations. Ne l'utilisez qu'en concertation avec le support Claritalk.
· Les commutateurs sont enregistrés immédiatement ; seule la couleur d'accent PDF nécessite un clic sur Enregistrer.
· Les paramètres au niveau de l'organisation remplacent les paramètres personnels des utilisateurs. Si vous désactivez par exemple l'enregistrement audio pour l'organisation, aucun utilisateur ne peut plus conserver d'audio.
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222 Teams

3O Dossiers
Functiebeheerder
A, Woordencorrecties A Py
Terminologielijst
De hier beschreven functies kunnen voor uw organisatie in- of uitgeschakeld worden.
&) Rollenspel Claritalk kan woorden corrigeren die verkeerd zijn herkend. Dit helpt ook om Claritalk de juiste terminologie
binnen uw bedrijf te leren. Om een woord aan deze lijst toe te voegen, kunt u het onjuiste woord in een
3 Marktplaats Toega ngen beve]hg]ng conversatieoverzicht selecteren, vervolgens op het uitroepteken klikken en de correctie invoeren.
COMPLIANCE Schakel gebruikerscreatie in bij aanmelding met SSO. Terminologielijst (0)
@ Audit Logs Wanneer ingeschakeld, zal er een nieuw gebruikersaccount worden aangemaakt wanneer de gebruiker die probeertin (@)
teloggen nog niet op het systeem bestaat. Zoeken Q
LICENTIES
Twee-factor authenticatie Onjuiste woord Correct woord Status Verwijderen
Wanneer ingeschakeld, kunnen leden van uw organisatie twee-factor-authenticatie instelen. U kunt it uitschakelen @0
om de twee-factor-authenticatie voor iedereen in uw organisatie te verbergen. Er zijn geen woorden in deze lijst.

Verplicht twee-factor-authenticatie voor alle leden
Wanneer ingeschakeld, moet elk lid twee-factor-authenticatie instellen voordat ze Claritalk kunnen gebruiken.

Upload uw eigen bedrijfslogo

Upload het logo van uw bedrijf naar Claritalk om het een thuisgevoel te geven.

Gespreksfuncties Uw huidige bedrifslogo:

Goedkeuren van het rapport voordat het wordt verspreid. Clar”—alk

Wanneer ingeschakeld, stelt deze functie leden van uw organisatie in staat om de gehele conversatie te bekijkenente (D) . » . .
bewerken voordat het rapport naar de beoogde ontvangers wordt verzonden. ) Voeg een witte achtergrond toe aan het bedrijfslogo voor betere zichtbaarheid.

Upload nieuw bedrifslogo:

@

Maximale bestandsgrootte 10MB
Klik of sleep uw logo hierheen

Bijlagen bij gesprekken

Wanneer ingeschakeld, kan uw team bestanden (PDF, DOCX, XLSX, TXT, MD), afbesidingen (JPG, PNG, HEIC) en externe (I
links koppelen aan elk gesprek. Geiiploade bestanden worden gecontroleerd op malware.

Small Talk (BETA

Wanneer ingeschakeld, haalt Claritalk het kieine gesprek uit elk gesprek en verwerkt dit in een apart rapport, Daarnaast (D)
wordt er in elk dossier een samengevoegd tabblad "Kleine Gesprekken" weergegeven.

Uitschakelen van platformbrede woordcorrecties

Wanneer ingeschakeld, past deze organisatie geen woordcorrecties meer toe van Claritalk op het hele platform. De © )
eigen correcties van de organisatie blijven wel actief.

PDF personalisatie
Kies een aangepaste accentkleur voor uw PDF-rapporten. Deze kleur wordt gebruikt voor koppen, tabelkoppen

Privacy en gegevensbewaring en scheidingslijnen.

Accentkleur in PDF-rapporten
Schakel e-mailcommunicatie uit

Wanneer ingeschakeld, voorkomt deze functie e-mailcommunicatie die door Claritalk wordt verzonden.

v

Huidige kleur:
#682577

Schakel audio-opname uit Selecteer een nieuwe kleur:
Wanneer ingeschakeld, voorkomt deze functie dat gebruikers de audio van hun gesprekken kunnen bewaren. -
#682577

G

Verwijder gesprekken na een bepaalde periode

Wanneer ingeschakeld, worden gesprekken en alle bijbehorende gegevens (analyses, audio, enz) permanent »
R o S T S el
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Functiebeheerder

De hier beschreven functies kunnen voor uw organisatie in- of uitgeschakeld worden.

Toegang en beveiliging

Schakel gebruikerscreatie in bij aanmelding met SSO.

Wanneer ingeschakeld, zal er een nieuw gebruikersaccount worden aangemaakt wanneer de gebruiker die probeert in
te loggen nog niet op het systeem bestaat.

Twee-factor authenticatie

Wanneer ingeschakeld, kunnen leden van uw organisatie twee-factor-authenticatie instellen. U kunt dit uitschakelen
om de twee-factor-authenticatie voor iedereen in uw organisatie te verbergen.

Verplicht twee-factor-authenticatie voor alle leden
Wanneer ingeschakeld, moet elk lid twee-factor-authenticatie instellen voordat ze Claritalk kunnen gebruiken.

Gespreksfuncties

Goedkeuren van het rapport voordat het wordt verspreid.

Wanneer ingeschakeld, stelt deze functie leden van uw organisatie in staat om de gehele conversatie te bekijken en te
bewerken voordat het rapport naar de beoogde ontvangers wordt verzonden.

Bijlagen bij gesprekken

Wanneer ingeschakeld, kan uw team bestanden (PDF, DOCX, XLSX, TXT, MD), afbeeldingen (JPG, PNG, HEIC) en externe
links koppelen aan elk gesprek. Geiiploade bestanden worden gecontroleerd op malware.

Small Talk BETA

Wanneer ingeschakeld, haalt Claritalk het kieine gesprek uit elk gesprek en verwerkt dit in een apart rapport. Daarnaast
wordt er in elk dossier een samengevoegd tabblad "Kleine Gesprekken" weergegeven.

Uitschakelen van platformbrede woordcorrecties

Wanneer ingeschakeld, past deze organisatie geen woordcorrecties meer toe van Claritalk op het hele platform. De
eigen correcties van de organisatie blijven wel actief.

Privacy en gegevensbewaring

Schakel e-mailcommunicatie uit
Wanneer ingeschakeld, voorkomt deze functie e-mailcommunicatie die door Claritalk wordt verzonden.

Schakel audio-opname uit
Wanneer ingeschakeld, voorkomt deze functie dat gebruikers de audio van hun gesprekken kunnen bewaren.

Verwijder gesprekken na een bepaalde periode

Wanneer ingeschakeld, worden gesprekken en alle bijbehorende gegevens (analyses, audio, enz.) permanent
verwijderd na de ingestelde bewaartermijn.

Opgeslagen audio automatisch verwijderen na een bepaalde periode
Audio die bij gesprekken hoort, wordt verwijderd bij het verwijderen van het gesprek of na maximaal 3 maanden.

Voeg een juridische disclaimer toe aan PDF-rapporten

Wanneer ingeschakeld en een disclaimertekst is ingesteld, wordt er een juridische kennisgeving toegevoegd aan elk
PDF-rapport.

. Hallo, Koen
Gintronics

Vergaderingsvoorbereider

Toon een 'Vandaag' agenda die elke Outlook-afspraak koppelt aan het c
briefing samenstelt.

tdossier en een live pre-bijeenkomst @ )

Terminologielijst

Claritalk kan woorden corrigeren die verkeerd zijn herkend. Dit helpt ook om Claritalk de juiste terminologie
binnen uw bedrijf te leren. Om een woord aan deze lijst toe te voegen, kunt u het onjuiste woord in een
conversatieoverzicht selecteren, vervolgens op het uitroepteken klikken en de correctie invoeren.

Terminologielijst (0)

Zoeken Q

Onjuiste woord Correct woord Status Verwijderen

Er zijn geen woorden in deze lijst.

Upload uw eigen bedrijfslogo
Upload het logo van uw bedrijf naar Claritalk om het een thuisgevoel te geven.
Uw huidige bedrijfslogo:

claritalk’

) Voeg een witte achtergrond toe aan het bedrijfslogo voor betere zichtbaarheid.

Leload pletwibediislogo e

@

Maximale bestandsgrootte 10MB
Klik of sleep uw logo hierheen

PDF personalisatie

Kies een aangepaste accentkleur voor uw PDF-rapporten. Deze kleur wordt gebruikt voor koppen, tabelkoppen
en scheidingslijnen.

Accentkleur in PDF-rapporten

Huidige kleur:
#682577

Selecteer een nieuwe kleur:

Wl #oses77

Opslaan

PDF-disclaimer
Toon of verberg de Al-gegenereerde disclaimer en hallucinatie-waarschuwing in PDF-rapporten.

@ zichtbaar




