Utilisation

Personnalisez vos rapports avec votre propre

prompt dans Clara

Avec Clara, la fonctionnalité de personnalisation au sein de Claritalk, rédigez votre propre
prompt qui détermine I'apparence de vos rapports. Ainsi, vous obtenez exactement le rapport

qui correspond a votre travail.

A quoi sert votre propre prompt ?

Votre propre prompt vous aide si vous reconnaissez l'une de ces questions :
e Vos rapports sont-ils trop longs pour votre objectif ?
e Les informations que vous recherchez ne s'y trouvent-elles pas ?

e Voulez-vous donner a votre rapport une structure personnalisée ?

e Voulez-vous préparer un modele d'e-mail de rapport apres la conversation ?

Vous pouvez demander a étre bref ou a vous concentrer sur certains sujets. Grace aux macros
intégrées, vous pouvez également utiliser le nom de votre entreprise ou le votre dans le

prompt.

Voici comment créer votre propre prompt

1. Ouvrez Clara lors d'une conversation. Le moyen le plus simple : ouvrez une

conversation existante et cliquez sur l'onglet Clara.
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L'onglet Clara se trouve a droite des autres onglets de rapport.



2. Créez votre prompt. Cliqguez sur + dans Mes prompts, donnez un nom a votre rapport et

rédigez votre prompt.
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This prompt runs automatically as soon as a conversation is processed.
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La fenétre Create new prompt, avec la liste des prompts a gauche.

3. Décrivez clairement le rapport que vous souhaitez. Plus votre prompt est concret,

plus le résultat sera utile. Un exemple détaillé suit plus loin.

4. Cliquez sur Create prompt. Ensuite, rouvrez I'onglet Clara, cliquez sur votre nouveau

prompt et sélectionnez Générer le résultat pour 'essayer sur cette conversation.

Exemple : rapport d'une conversation comptable

Cet exemple montre I'apparence d'un prompt détaillé. N'hésitez pas a I'adapter a votre propre

domaine.

Prompt exemple
Résumez le texte d'une conversation comptable. Ne mentionnez que les sujets réellement

discutés et n'inventez pas d'informations manquantes.

Le cas échéant, mettez I'accent sur :



e les principaux chiffres financiers, montants et périodes comptables ;
e le chiffre d'affaires, les colts, les marges et les flux de trésorerie ;

e les factures, paiements et postes en attente ;

e la TVA, les impdts et les déclarations ;

e les écritures, corrections, rapprochements et différences ;

e les postes du bilan et du compte de résultat ;

e les erreurs, risques, incertitudes et données manquantes ;

e les accords et décisions convenus ;

e les points d'action, y compris le responsable et la date limite ;

e les questions en suspens.
Utilisez cette structure :
1. Résumé principal : cinqg phrases maximum.
2. Points comptables clés : énumération claire.
3. Décisions et accords : indiquez qui a décidé de quoi.
4. Points d'action : tableau avec action, responsable, date limite et statut.
5. Questions en suspens ou risques.

Reproduisez exactement les montants, dates et délais. Indiquez clairement quand les

informations sont incertaines, incomplétes ou contradictoires.

Générer automatiquement

Voulez-vous ce rapport pour chaque conversation a partir de maintenant ? Cliquez sur l'icone
d'édition a c6té du nom du prompt et cochez Générer automatiquement pour chaque

nouvelle conversation.

Vous utilisez une intégration CRM et souhaitez que ce rapport soit envoyé a votre CRM ?

Cochez également Utiliser ce rapport pour la génération PDF.



Update prompt
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Frompt ~
Summarize the text of an accounting-related conversation.

Include only topics that were actually discussed, and do not
invent or infer missing information.

Where applicable, focus on:

* key financial figures, amounts, and accounting periods;
* revenue, costs, margins, and cash flows;

*invoices, payments, and outstanding balances;
*\/AT, taxes, and tax returns;

*journal entries, corrections, reconciliations, and
discrepancies;

* palance sheet and income statement items;

* errors, risks, uncertainties, and missing information;
* agreements and decisions made;

* action items, including the responsible person and
deadline;

* questions that remain unresolved.
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4 Generate automatically for every new conversation
This prompt runs automatically as soon as a conversation is processed.

Use this report whenever a PDF is generated
Used for the PDF download, email summaries, and integration uploads.

() Only one prompt at a time — saving clears any other selection.

Cancel Update




Les deux cases se trouvent dans la fenétre Update prompt, a c6té du nom du prompt.

Si la génération automatique est activée, le rapport apparait sous forme d'onglet

supplémentaire a droite du rapport standard.
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Votre propre rapport obtient son propre onglet dans la conversation.

Avancé : sur quoi votre prompt s'applique-t-il ?

Vous choisissez vous-méme le contexte sur lequel Clara applique votre prompt : le résumé

général ou la transcription complete.

Contexte Avantage Limitation

Résumé général Beaucoup de bruit est déja filtré, ce qui = Les détails qui ont disparu du résumé ne
améliore souvent le résultat. peuvent plus en étre extraits.

Transcription Tous les détails restent disponibles. Plus de bruit, ce qui peut rendre le

compléte résultat moins net.

Notre conseil
Commencez avec le résumé général. Vous manquez de détails dans le résultat ? Basculez alors

vers la transcription complete.

Un prompt pour toute votre organisation

Etes-vous administrateur d'organisation et souhaitez-vous configurer un prompt pour tout le
monde ? Créez le prompt dans la liste des prompts de votre entreprise, en haut de la liste des

prompts. Ainsi, tous vos collégues utilisent la méme structure de rapport.

Des questions ?

Besoin d'aide pour rédiger votre prompt ? Envoyez un e-mail a support@claritalk.com, nous

serons heureux de vous aider.

Voir aussi : Scénarios d'utilisation Claritalk Supprimer une conversation
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