Het Admin Center: overzicht

Het Admin Center is de plek waar je alles achter de schermen van Claritalk beheert: je
organisatie-instellingen, gebruikers, teams, dossiers, koppelingen en auditlogs. Je hebt er

toegang toe als je de rol organisatiebeheerder hebt.

Zo open je het Admin Center

1. Meld je aan als organisatiebeheerder
Alleen gebruikers met de rol organisatiebeheerder zien het Admin Center. Heb je die rol
niet, vraag dan een beheerder van je organisatie om ze toe te kennen (zie Gebruikers

beheren).

2. Open je profielmenu
Klik in Claritalk rechtsboven op je naam. Er opent een menu met Mijn instellingen,

Beheerderspaneel, Helpcenter, Nodig een vriend uit en Afmelden.
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Het profielmenu rechtsboven. Beheerders zien hier de optie Beheerderspaneel.

3. Kies Beheerderspaneel
Klik op Beheerderspaneel. Je komt op het dashboard van het Admin Center. Links staat
het navigatiemenu, bovenaan de broodkruimel Admin Center - Dashboard. Rechtstreeks

kan ook: app.claritalk.com/admin.


https://cs.claritalk.com/kb/nl/gebruikers-beheren
https://cs.claritalk.com/kb/nl/gebruikers-beheren
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Welkom bij het Claritalk Admin Center

Dit is uw centrale hub voor het beheren van alles achter de schermen van Claritalk.
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Het dashboard van het Admin Center met de tegels per sectie.

4. Keer terug naar de gewone app
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Dossiers
[ Beheer dossiers en bijbehorende
koppelingen.

Beheer de integraties van uw organisatie.

Klik in het Admin Center rechtsboven op je naam en kies Claritalk Web. Daar vind je ook

Logout.

De secties van het Admin Center

Het menu links is in vier groepen verdeeld. Elke groep heeft een eigen artikel met stap-voor-

stap uitleg.
Sectie
Dashboard
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Gebruikers

Teams
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Wat je er doet
Startpagina met een tegel per sectie.

Gebruiksstatistieken van je organisatie of van één

gebruiker.

Organisatie-instellingen: beveiliging,
gespreksfuncties, privacy, modules, logo en pdf-

opmaak.

Gebruikers uitnodigen, rollen toekennen,

instellingen aanpassen en verwijderen.
Teams aanmaken en leden toevoegen.

Dossiers aanmaken en bepalen welke gebruikers en

teams toegang hebben.

Woordcorrecties die je team voorstelt goedkeuren

of verwerpen.
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https://cs.claritalk.com/kb/nl/rapportage-bekijken
https://cs.claritalk.com/kb/nl/organisatie-instellingen-beheren
https://cs.claritalk.com/kb/nl/organisatie-instellingen-beheren
https://cs.claritalk.com/kb/nl/gebruikers-beheren
https://cs.claritalk.com/kb/nl/teams-beheren
https://cs.claritalk.com/kb/nl/dossiers-beheren
https://cs.claritalk.com/kb/nl/woordencorrecties-goedkeuren
https://cs.claritalk.com/kb/nl/woordencorrecties-goedkeuren

Sectie Wat je er doet Artikel

Rollenspel Oefenscenario's en methodologieén voor de Rollenspel inrichten

rollenspel-simulator.

Marktplaats Integraties met je crm- of praktijksoftware Integraties verbinden via de

verbinden. Marktplaats

Audit logs Wie deed wat en wanneer, tot 365 dagen terug. Audit logs raadplegen

Licenties Overzicht van je licenties (zichtbaar voor -

beheerders met facturatierechten).
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Het navigatiemenu links volgt dezelfde indeling: Overzicht, Beheer, Compliance en Licenties.

Goed om te weten
e Linksboven zie je in welke organisatie je werkt. Beheer je meerdere organisaties, dan
schakel je daar tussen.
e Elke wijziging die je in het Admin Center doet, wordt vastgelegd in de audit logs.

e VVragen over het Admin Center? Mail naar support@claritalk.com.


https://cs.claritalk.com/kb/nl/rollenspel-inrichten-scenarios-en-methodologieen
https://cs.claritalk.com/kb/nl/integraties-verbinden-via-de-marktplaats
https://cs.claritalk.com/kb/nl/integraties-verbinden-via-de-marktplaats
https://cs.claritalk.com/kb/nl/audit-logs-raadplegen
https://cs.claritalk.com/kb/nl/audit-logs-raadplegen

